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Carreira & Negócios

Por André Vinícius

Atendimento: Assunto proibido – Criar
empatia e conversar com o cliente é importante,
porém, você deve evitar três assuntos: Religião,
Futebol e Política. Uma discordância ou má interpretação sobre um
destes temas pode transformar sua abordagem em um fracasso.

Marketing: Sentindo o mercado – Muita gente fala sobre pes-
quisa de Marketing, mas não há melhor forma de entender o merca-
do do que bater um papo com o seu cliente. O Marketing corpo-a-
corpo, olho no olho ainda é o que gera os resultados mais consisten-
tes. Vá conversar com seus clientes.

Vendas: Deixe o cliente decidir – Durante o processo de fecha-
mento é importante deixar o cliente decidir, desde que ele faça o
que você espera. Exemplo: Você quer levar a camisa vermelha ou a
azul? Você prefere que a entrega seja feita na terça ou na quarta?

Liderança: Motive de forma diferente – O que você utiliza
para motivar um colaborador pode não surtir efeito para o outro.
Alguns são motivados com dinheiro, outros querem status, mas a
maioria deseja reconhecimento.

Carreira: A palavra dos vencedores – De nada adianta diplo-
mas e títulos acadêmicos se você não possui o que as empresas
mais querem: “Atitude”. Profissionais que desejam chegar longe
em suas carreiras devem colocar essa palavra em primeiro lugar.

Literatura: Como fazer amigos e influenciar pessoas - Quais
são as seis maneiras de fazer as pessoas gostarem de você? Quais
são as doze maneiras de convencer as pessoas a pensarem do seu
modo? Quais são as nove maneiras de mudar as pessoas sem ofendê-
las nem deixá-las ressentidas? O único propósito deste livro é ajudá-
lo a resolver um de seus maiores problemas: relacionar-se bem com
as pessoas na vida cotidiana, nos negócios, no trabalho e nos conta-
tos sociais. Como fazer amigos & influenciar pessoas conquistou
seu lugar na história como um dos best-sellers internacionais na
área de motivação e relacionamento interpessoal e de negócios.
Autor: Dale Carnegie, Editora: Nacional.

Dicionário: Benchmarking – É a busca por melhores práticas
que conduzem uma empresa à maximização da performance em-
presarial.

Humor: Profissional requisitado – O profissional vai pedir au-
mento pro chefe: – Eu acho melhor o senhor me promover. Tem
muitas empresas me procurando... – É mesmo? Pergunta, o chefe
irônico. Quais são essas empresas? – A empresa de eletricidade, a
empresa de saneamento, a empresa de telefone e as maiores empre-
sas do país.

Frase: Sucesso - “Sucesso é o resultado da prática constante de
fundamentos e ações vencedoras. Não há nada de milagroso no pro-
cesso, nem sorte envolvida. Amadores aspiram, profissionais traba-
lham”. (Bill Russel)

__________________________________________________
(*) é consultor, professor e palestrante nas áreas de vendas, aten-

dimento, liderança, marketing empresarial e digital, tecnologia, car-
reira, desenvolvimento pessoal e motivação.

Envie perguntasm críticas, opinião, dúvidas, sugestões e solici-
tações através do e-mail: andre@andrevinicius.com

Para conhecer um pouco mais sobre André Vinícius acesse o site
www.andrevinicius.com

Dicas para o SucessoNo dia 12 o Colégio Marista
Rosário abriu suas portas para
mais uma Festa Junina, receben-
do alunos,pais e amigos da comu-
nidade. A festa contou com atra-
ções musicais como Neto Fagun-
des e Banda, Cia Cadica de Dan-
ça, além de apresentações de gru-
pos e turmas da escola. Neste ano,
a Festa aconteceu em novos es-
paços além do pátio, como a pas-
sarela, a área de convivência e a
Quadra 1 do Centro Esportivo.Na
área de embarque e desembarque
as crianças puderam participar de
uma ação relacionada à Campa-
nha de Conscientização no Trân-
sito Um bom motorista é, antes
de tudo, um bom cidadão que mo-
biliza a comunidade educativa
nos próximos meses. Um circui-
to com minicarros e sinalização
foi uma opção de entretenimento
educativo para os alunos de 1ª a
4ª série do Ensino Fundamental.

A abertura da Festa foi no pal-
co do Pátio Central, com a pre-
sença da Direção, entidades repre-
sentativas do Colégio e dos líde-
res das equipes da Gincana, res-
ponsáveis pelas brincadeiras da

A Associação de amigos, familiares e
portadores de transtornos de ansiedade
(Aporta-RS) realiza no dia 13 de julho,
às 15 horas, no Plenarinho da Assembléia
Legislativa, palestra com o tema “Ansie-
dade e sono não combinam”.

O evento é aberto e as inscrições de-
vem ser antecipadas.

Serviço
Data: 13 de Julho – (terça-feira)

A XP Educação, braço didáti-
co da XP Investimentos, uma das
maiores corretoras em atuação no
mercado financeiro no país, rea-
liza, durante todo o mês de julho,
uma serie de palestras gratuitas,
todas às 19h15, buscando desmis-
tificar o mercado de renda variá-
vel para o grande público. A pro-
gramação tem início no dia 01 de
julho, com o tema “Introdução ao
Mercado de Opções”,  e finaliza
no dia 28, com a  palestra “Como
e onde Investir” com conceitos
sobre planejamento financeiro,
planilhas de controle e investi-
mentos, desde poupança , cdb’s,
títulos públicos, fundos de inves-
timento e carteira de ações.

Informações e inscrições pelos
fones 3014-3700 (XP Carlos Go-
mes) ou 3076-3700 (XP Moi-
nhos) e no site www.xpe.com.br.

Festa Junina anima Rosarienses

festa. Logo em seguida apresen-
tou-se  a Banda Luz, formada por
professores e funcionários do
Rosário. Ainda pela manhã, a Ofi-
cina de Teatro levou ao palco um
Casamento Gaúcho escrito pelos
próprios alunos durante as aulas.
Diversos grupos artísticos da es-
cola compuseram uma única apre-
sentação de Folclore de Projeção.
Participaram a escolinha de Gi-

nástica Artística e de Balé, além
do grupo de dança e dos alunos
da 2ª e 3ª série do Ensino Funda-
mental. 

A Copa do Mundo foi tema da
decoração e de várias brincadei-
ras da festa. A Área de Convivên-
cia do novo prédio, reservada para
alimentação, também foi espaço
para acompanhar os jogos do mun-
dial de futebol.

Pátio do colégio reuniu a comunidade estudantil e vizinhos do bairro

XP Educação realiza palestras
gratuitas sobre mercado financeiro

Agenda - Julho 2010

- Introdução ao Mercado de
Opções. 01 de julho – 19h15 –
XP Moinhos

- Brasil em Ebulição – Como e
Onde Investir - 05 de Julho -
19h15min – XP Carlos Gomes

- Desmistificando a Bolsa de
Valores - 06 de julho – 19h15 –
XP Carlos Gomes - 21 de julho
- 19h15 – XP Moinhos

- Introdução à Análise Gráfica
07 de julho – 19h15 – XP
Carlos Gomes - 22 de julho –
19h15 – XP Moinhos

- Introdução ao Mercado
Futuro - 08 de julho – 19h15 –
XP Carlos Gomes

- Introdução ao Mercado de
Ações - 12 de julho - 19h15min
- XP Carlos Gomes

- Como Administrar suas
Finanças Pessoais - 19 de julho
– 19h15 – XP Moinhos

- Melhores Alternativas para
Renda - 20 de julho – 19h15 –
XP Moinhos

- Como e onde Investir - 28 de
julho - 19h15min - XP Carlos
Gomes

Endereços da XP

- XP Carlos Gomes - Avenida
Carlos Gomes, 222, sala 202
- XP Moinhos de Vento – Rua
Hilário Ribeiro, 202 loja 1

Palestra aborda ansiedade e sono
Horário: 15 horas
Palestra: “Ansiedade e Sono não com-

binam”
Palestrante: Dra. Regina Margis, Mé-

dica Psiquiatra.
Local: Assembléia Legislativa do Es-

tado do Rio Grande do Sul - Plenarinho -
3º andar - Pça da Matriz s/nº

Inscrições: Fone: 3061-0552 (à tarde)
e-mail: aportars@aportars.org.br 
Site: www.aportars.org.br


